Tragerverein iPunkt - Eisengasse 5 - CH-4051 Basel

9. Juli 2025
Prozess in vier Phasen zum Erhalt von Arbeitsverhaltnissen nach Unfall oder Krankheit
Ablauf Beschreibung Verantwortung
Zeitpunkt o
nach Intervention Bemerkungen Ort/Mittel © o
Ereignis < |0 |l | Y S| E
S > |T |v|2|X

Phase Kurzzeitabsenz (Abwesenheit <30 Tage nach Ereignis)

Zielsetzung: Kranke und verunfallte Mitarbeitende werden von den direkten Vorgesetzten wahrend der Abwesenheit personlich betreut. Damit wird die
schnellstmogliche Rickkehr an den Arbeitsplatz und die Wiedereingliederung in die Arbeitsprozesse geférdert. Das HR fiihrt und begleitet den Prozess.

Nachfrage durch VG, wann eine Rlckkehr
1Ta Meldung am 1. Tag einer Absenz dem an den Arbeitsplatz voraussichtlich moglich telefonisch X
9 direkten VG ist, mit Hinweis zur gewilinschten erneuten
Meldung spatestens am 3. Tag.
1 Tag Bei Unfall: Statusmeldung an HR E-Mail X
1 Tag Anmeldung UVG bei Unfall 2@;&%‘;‘7@%‘22 und Unfallschein an MA X
: Out of Office (Email), Telefonumleitung,
1Tag Abwesenheitsmeldung anstehende Termine etc. sicherstellen x| X
. Nachfrage durch Vorgesetzte/n iber den
Meldung an VG dber _c_ien Stand der aktuellen Gesundheitszustand und wann .
3 Tage Gesundheit und ob Rickkehr am 4. Tag eine Riickkehr an den Arbeitsplatz telefonisch X
moglich ist voraussichtlich mdglich ist.
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Hinweis durch Vorgesetze/n, dass
Arztzeugnis ab Folgetag erforderlich ist und
eingereicht werden muss
Abklarung ob Arztzeugnis bereits
S _ eingereicht wurde; ansonsten erneute
7 Tage Vorgesetzte/r erkundigt sich bei MA nach |\aAufforderung zur Einreichung. telefonisch
dem aktuellen Gesundheitszustand . .
Nachfrage, wann eine Rickkehr an den
Arbeitsplatz voraussichtlich mdglich ist
8 Tage Information an Team gem. Absprache mit MA personlich /E-Mail
Kurzfristiger Bedarf und Stv.-Regelung im personlich in
Team klaren Teamsitzung
Situationsgerecht Kommunikation der AUF |TIterne und nach Bedarf externe E-Mail
Schnittstellen
Sltuat!opsgerecht Blumen/Karte fir MA je nach Art der Erkrankung/des Unfalls
organisieren
21 Tage Bei Erkrankung: Statusmeldung an HR Statusbericht mit Arztzeugnis E-Mail
21 Tage Aufnahme Prozess AUF durch HR Checkliste Krankheit/Unfall initiieren E-Mail
21 Tage Prifung Teilarbeitsfahigkeit Rework-Profil
o _ |Team informieren Uber Gesundheitszustand
Bedurfnisklarung und Kontaktaufnahme mit | ;14 Bediirfnis MA telefonisch / E-
28 Tage MA, evtl. Planung Krankenbesuch . Mail
(Besuchsbericht in Form einer Aktennotiz) |Falls Unterlagen noch nicht erhalten,
Vorgehen wie nach 7 Tagen wiederholen
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https://rework.compasso.ch/

Phase Langzeitabsenz (Abwesenheit >30 Tage nach Ereignis)

Ablauf Beschreibung Verantwortung

Zeitpunkt —

nach Intervention Bemerkungen Ort/Mittel ©
.. N O
Ereignis < |0 X o =
= |> | |vw|2|X

Zielsetzung: Arbeitsunfahige Mitarbeitende, die wahrend langerer Zeit ausfallen, sind mit den direkten Vorgesetzten wahrend der Abwesenheit
personlich in Kontakt. Je nach Organisation tGbernimmt der betriebliche Sozialdienst ab einer AUF von mehr als einem Monat weitere Prozesse und den
direkten Kontakt. Damit wird die schnellstmégliche Riickkehr an den Arbeitsplatz und die Wiedereingliederung in die Arbeitsprozesse gefordert. Zudem

tragt das Vorgehen dazu bei, eine Invaliditat mdglichst zu verhindern.

31 Tage

Blumen/Karte flir MA organisieren

In Absprache mit VG, bei Langzeitabsenz

31 Tage

Meldung an betrieblichen Sozialdienst

Prozessaufnahme HR gemass Definition

E-Mail

31 Tage

Prifung Meldung-FE in Absprache mit MA

Absenzenmanagement:

Im Falle einer wiederholten gesundheits-
bedingten Kurzabsenz, oder wenn sich ein
langerer Arbeitsausfall abzeichnet kann die
Meldung schon friher erfolgen.

Ruckmeldungen VG, Team, Kundschaft
bzgl. Verhaltensauffalligkeiten einbeziehen.

31 Tage

Krankheitsmeldung beim KTG-Versicherer

je nach KTG-Vertrag bereits am 1. Tag/oder
nach 30/60/90/120 Tagen

31 Tage

Klarung Kommunikation mit MA

e Kanal
e Erreichbarkeit

telefonisch

31 Tage

Klarung Organisatorisches mit MA

e Ausristung (Notebook, Mobile,
Schlissel, Badge)

e Parkplatz

e Pendenzen / Projekte

e Absenz Erfassung wahrend AUF

telefonisch
E-Mail
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Organisation Pendenzen/Projekte bei

Ubernahme durch Stv. / Team / zusétzliche
Ressourcen

31Tage \roilarbeitstahigkeit klaren _ _ _
Teilanwesenheit / Home-Office
Bedarfsabklarung im Team, ob Ausfall
Langfristiger Bedarf und Stv.-Regelung im |durch Stv. im bestehenden Team moglich  |persdnlich in
31 Tage > s ; :
Team definieren oder ob zusatzliche Ressourcen notwendig |Teamsitzung
sind
¢ intern und extern: je nach Organisation
bspw. VG, AL, GV, Kunden, GR etc.
31 Tage Kommunikation der AUF e Webseite E-Mail
e Out of office (Email), Telefonumleitung
e Stv. Regelung
Prufung/Gesprache Meldung-FE IV-Stelle sucht Kontakt zu MA und ev. AG  |personlich
Massnahmen der Fruhintervention klaren |30 Tagen nach Eingang einer Meldung-FE |beim Arbeitgeber
und umsetzen liegt Empfehlung fur IV-Anmeldung vor oder extern
Rapportierung tber Behandlungsverlauf  |3/7tliches Krankheitsattest
monatlich und Veranderungen des . . . E-Mail
monatlich  |Kommunikation allfalliger Ferienkirzung schriftlich
monatlich Bei Unfall: Kontakt mit Unfallversicherer E-Mail
Nachfrage Uber den aktuellen
Gesundheitszustand. Situation aus der Sicht
des MA beschreiben lassen.
alle 6-8 . . . . .+ |Arbeitsplatzsicherheit: personlich je nach
Wochen VG flhrt mit MA ein personliches Gesprach Maglichkeit

¢ Maogliche Reintegration besprechen
e Anlaufstelle Sozialdienst ansprechen
e Rechtliche Grundlagen aufzeigen

o Kindigungs-, Sperrfristen
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o Ferienklrzungen
o LFz
o RAV
o etc.
Gesprachsprotokoll / Aktennotiz
(Vorlage Unterstutzungsgesprach)
P . Team und HR informieren tber
alle 6-8 Bedurfnisklarung Kranlfenbesuch sowie Gesundheitszustand und Bedurfnis MA schriftlich
Wochen Erstellung Besuchsbericht
bzgl. Krankenbesuchen
8 Wochen Prifung Elr_!leltl_mg einer «
vertrauensarztlichen Untersuchung
4 Monate Sicherstellung rechtzeitiger IV-Anmeldung X
6 Monate IV-Anmeldung schriftlich
IV-Assessment-Erstgesprach nach V- .
personlich X
Anmeldung
Versand des Formulars durch [V-Stellen,
Bearbeitung Arbeitgeber-Fragebogen Bearbeitung durch Arbeitgeber innerhalb schriftlich
von 10 Tagen.
Forderung des Dialogs zwischen den Formunabhanai
Roundtable-Gesprach mit allen Akteur:innen, die gemeinsame Zielfindung . 99
. X . auch online X
Akteur:innen und das gemeinsame Vorgehen wird o
. maoglich
gefordert
max. 1 Jahr |IV-Grundsatzentscheid
nach V- (Eingliederungsmassnahmen, X
Anmeldung |Rentenprifung)
Eingliederungsmassnahmen klaren und beim Arbeitgeber X
umsetzen oder extern
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Ablauf Beschreibung Verantwortung

Zeitpunkt —

bezgl. Intervention Bemerkungen Ort/Mittel © o

Riickkehr < |0 |x |0 E
= > T | |2|x

Phase Arbeitsversuch zum Wiedereinstieg nach dem Ereignis

Zielsetzung: MA erhalten ihrem Gesundheitszustand entsprechend die Mdglichkeit, in den Arbeitsprozess zurtickzukehren und wahrend der Rickkehr
entsprechend betreut zu werden, so dass mittelfristig eine bestmogliche Riickkehr unter Berlcksichtigung der Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerbeditirfnisse maglich ist.

¢ Rechtliche Grundlagen

e Eingliederungsplanung mit
Zielsetzungen

e Stellenbeschrieb Uberprifen

(was moglich, was nicht, ev. Rework-

Profil anwenden)

Zeitlicher Rahmen, Umfang

Arbeitszeiten, Pausen, Arbeitstage X X

Handhabung Therapie, Absenzen

Klarung Ferienplanung

Lohnzahlung

Einbezug Fachstellen

Case Management

Vertrauens- und Ansprechpersonen

festlegen

14 Tage

Planung Arbeitsversuch
vorab

Licht

Umgebung, Umfeld, Raumlichkeiten
Mobiliar

Technik, Hilfsmittel

Home-Office

Zusammenarbeit im Team

14 Tage

vorab Klarung Anpassungen Arbeitsplatz

e o o o o o
X
X
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7 Tage
vorab

Kommunikation Rickkehr

e Je nach Organisation: Team, VG, AL,
GV, Kunden, GR etc.

Webseite

Out of office (Email), Telefonumleitung
Stv. Regelung

Rahmenbedingungen, Handhabung
Therapie, Absenzen

e Ansprech- und Vertrauensperson

am Tag der
Ruckkehr

Ruckkehrgesprach:

Bei der Ruckkehr aus einer Langzeitabsenz
ist IMMER das Rlickkehrgesprach zu
fuhren.

MA wird durch eine personliche Begriissung
willkommen geheissen; wir signalisieren,
dass wir uns freuen, dass er/sie wieder da
ist.

Ruckblick auf die Genesungszeit, evil.
Situation vor der Erkrankung, aktuelle
Situation und allfallige Veranderungen
besprechen.

Nach Langzeitabsenzen:
mit Gesprachsprotokoll (Vorlage Aktennotiz)

personlich am
Arbeitsort

am Tag der
Ruckkehr

Vereinbarung Rapportierung/Jour Fixe

wiederkehrende Termine definieren
(Zeitraum, Abstande bestimmen)

schriftlich

7 Tage
Ruckkehr

Uberprifung Status

Rahmenbedingungen, Handhabung
Therapie, Absenzen

personlich
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Ablauf Beschreibung Verantwortung

Zeitpunkt —

bezgl. Intervention Bemerkungen Ort/Mittel © o

Riickkehr < |0 |x |0 E
= |> | |vw|2|X

Phase Riickkehr / Trennung nach dem Ereignis

Zielsetzung: Nach einer Langzeitarbeitsunfahigkeit von Mitarbeitenden und dem Abschluss von Eingliederungsmassnahmen der Sozialversichrungen
bestehen grundlegend drei Optionen flr den Prozessabschluss: 1. MA kehren ohne eine Anpassung in ihre angestammte Funktion zurlick. 2. MA
kehren in eine angepasste Funktion zuriick. 3. Das Arbeitsverhaltnis muss als Ultima Ratio aufgelost werden und MA verlassen die Organisation.

Wenn Mitarbeitende dauerhaft oder haufig in kurzen Abstanden an der Aufgabenerfillung verhindert sind und trotz Anwendung dieses Prozess-
beschriebs in absehbarer Zeit keine Besserung in Aussicht steht, kann die Auflésung des Arbeitsverhaltnisses fur alle Seiten eine Lésung darstellen.

Wenn eine IV-Rente gesprochen wird, muss das Arbeitsverhaltnis neu beurteilt werden. Moglicherweise konnen Pensum und Arbeitsinhalt so angepasst
werden, dass diese der langerfristigen Arbeitsfahigkeit von Mitarbeitenden entspricht und das Arbeitsverhaltnis entsprechend geandert werden kann.

Information Lohnfortzahlungspflicht schriftlich X
ev. Rentenentscheid schriftlich X
N S Bei Wiederaufnahme der Arbeit ist das
KE:;?&!YS;ES!KEH%QAU:passung arztliche Schlussattest bzw. der ausgefiillite X | X | X
9 Unfallschein bei Unfall erforderlich
Weiterflhrung/Anpassung Handhabung Therapie, Absenzen
e Je nach Organisation: Team, VG, AL,
Kommunikation der Situation GV, Kunden, GR etc. X
¢ Rahmenbedingungen, Handhabung
Therapie, Absenzen
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